
OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI
NA PRODUKTY OŚWIETLENIOWE FIRMY BD LUX SP. Z O.O.

§1.

Postanowienia ogólne

1. Gwarant, zwany dalej „Gwarantem”, udziela gwarancji na oferowane produkty oświetleniowe
zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym dokumencie.

2. Produkty objęte gwarancją są wolne od wad produkcyjnych i materiałowych. Przy użytkowaniu
ich zgodnie z przeznaczeniem, będą działały prawidłowo przez okres wskazany w warunkach
gwarancji, z uwzględnieniem wyjątków opisanych poniżej.

3. Okres gwarancji na poszczególne grupy produktów wynosi:
o 5 lat – dla wszystkich produktów zawierających źródła światła LED,
o 5 lat – dla produktów marki powiązanej,
o 3 lata – dla produktów serii specjalnych,
o 2 lata – dla opraw oświetleniowych w wykonaniu awaryjnym.

Licząc od daty sprzedaży towaru jednak nie dłużej niż 2 miesiące od daty wystawienia faktury na
produkowane przez siebie oprawy oświetleniowe.

4. Gwarancja obowiązuje wyłącznie, gdy spełnione są wszystkie poniższe warunki:
o Produkt posiada wady wynikające z błędów produkcyjnych lub materiałowych.
o Instalacja, użytkowanie i przechowywanie odbywają się zgodnie z dokumentacją

techniczną i instrukcją montażu.
o O ile nie wskazano inaczej, produkty przeznaczone są do pracy w standardowych

warunkach:
 temperatura otoczenia: od -10°C do +25°C,
 wilgotność: poniżej 85%,
 ciśnienie atmosferyczne: 690–1060 hPa.

o Produkty nie mogą być użytkowane w środowisku narażonym na ekstremalne czynniki,
takie jak wysoka wilgotność, zapylenie, promieniowanie UV, substancje chemiczne,
drgania czy wibracje.

o Instalacja musi być wykonana przez oso by posiadające odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje.

o Naprawy i modernizacje mogą być dokonywane wyłącznie przez producenta lub osoby
przez niego upoważnione.

o Eksploatacja odbywa się zgodnie z przeznaczeniem i przy zachowaniu parametrów
określonych w dokumentacji.

5. Naruszenie któregokolwiek z powyższych warunków powoduje utratę praw wynikających z
gwarancji.



§2.

Zakres gwarancji

1. Okres obowiązywania gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu przez Kupującego,
potwierdzonej dowodem zakupu (faktura VAT, rachunek lub inny dokument handlowy).

2. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady wynikające z błędów konstrukcyjnych, materiałowych lub
produkcyjnych.

3. Wyłączone są roszczenia z tytułu rękojmi za wady, o których mowa w Kodeksie cywilnym.
4. Średni dopuszczalny wskaźnik awaryjności komponentów elektronicznych (np. zasilaczy,

modułów LED, sterowników) wynosi 0,2% uszkodzeń na każde 1000 godzin pracy, o ile w
dokumentacji technicznej nie wskazano inaczej.

5. Gwarancja nie obejmuje:
o elementów zużywających się w trakcie normalnej eksploatacji (np. źródeł światła,

zasilaczy),
o komponentów pochodzących od zewnętrznych dostawców, objętych odrębną gwarancją

producenta,
o naturalnych zmian materiałowych (np. żółknięcie kloszy, utrata połysku lakieru, starzenie

się powłok),
o uszkodzeń wynikających z błędnego oprogramowania, wirusów, nieprawidłowej

konfiguracji lub ingerencji użytkownika,
o uszkodzeń powstałych w wyniku oddziaływania czynników chemicznych, mechanicznych,

termicznych lub świetlnych,
o kosztów transportu, demontażu i ponownego montażu produktów – koszty te ponosi

Kupujący,
o produktów z usuniętymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi.

6. Dopuszczalny spadek strumienia świetlnego w trakcie użytkowania nieprzekraczający
0,6%/1000h oraz zmiana barwy światła są zjawiskami naturalnymi i nie stanowią wady produktu.

7. Roczny czas pracy opraw nie może przekraczać 4300 godzin.
8. Parametry nowych modułów LED objęte są tolerancją ±10% w zakresie strumienia świetlnego,

mocy i temperatury barwowej.

§3.

Roszczenie gwarancyjne

1. Zgłoszenie reklamacyjne należy złożyć w formie pisemnej (list, e-mail lub formularz), zawierając
opis wady, dane produktu oraz dowód zakupu.

2. Zgłoszenia niekompletne lub nieczytelne mogą zostać odrzucone.
3. Formularz zgłoszenia reklamacyjnego znajduje się na stronie www.bdlux.pl
4. Po otrzymaniu prawidłowo wypełnionego zgłoszenia, Gwarant nadaje mu numer reklamacji i

przekazuje Kupującemu potwierdzenie przyjęcia.
5. Gwarant rozpatruje zgłoszenie w terminie 14 dni od dostarczenia produktu i pełnej dokumentacji,

z możliwością wydłużenia terminu w przypadku konieczności przeprowadzenia badań
technicznych, o czym Kupujący zostanie poinformowany.

6. W przypadku uznania reklamacji Gwarant może według własnego uznania:
o naprawić produkt,



o wymienić go na nowy,
o obniżyć jego cenę,
o lub wymienić na produkt o zbliżonych parametrach technicznych, jeśli oryginał został

wycofany z oferty.
7. Naprawy gwarancyjne wykonywane są nieodpłatnie.
8. Gwarant może zastosować komponenty regenerowane lub używane, pod warunkiem, że są one

równoważne pod względem jakości i niezawodności z nowymi.
9. W przypadku wymiany elementów produktu okres gwarancji nie ulega przedłużeniu.
10. Gwarant zobowiązuje się zrealizować zobowiązania gwarancyjne w terminie do 21 dni od

uznania reklamacji, z możliwością wydłużenia w przypadku wystąpienia niezależnych przyczyn
(np. oczekiwanie na części).

11. W przypadku nieodebrania naprawionego produktu w terminie, Kupujący pokrywa koszty
przechowania i wysyłki.

12. Okres przechowywania przez Gwaranta wynosi maksymalnie 6 miesięcy. Po jego upływie produkt
zostanie odesłany do Kupującego na jego koszt.

13. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszystkie koszty ponosi Kupujący.

§4.

Pozostałe warunki

1. Wszelkie naprawy, modyfikacje lub ingerencje w produkt bez zgody Gwaranta skutkują utratą
uprawnień z tytułu gwarancji.

2. Gwarancja wygasa również w przypadku użytkowania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

3. Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli reklamowanego produktu w
miejscu jego użytkowania. Brak zgody Kupującego na taką kontrolę oznacza rezygnację ze
zgłoszenia gwarancyjnego.

4. Możliwe jest wykonywanie odpłatnych napraw serwisowych, również po okresie gwarancji –
warunki ustalane są indywidualnie z Kupującym.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za straty pośrednie, utracone korzyści, przerwy w pracy,
szkody majątkowe i niemajątkowe wynikające z użytkowania produktu lub jego awarii.

6. Niniejsze warunki gwarancji stanowią integralną część umowy, chyba, że strony umówiły się
inaczej.

7. Warunkiem skorzystania z uprawnień gwarancyjnych są w szczególności: właściwy sposób
przechowywania i prawidłowy montaż urządzeń, wykonany przez wykwalifikowany personel

8. Uprawnienia gwarancyjne wyłączone są w szczególności, gdy dokonano przeróbki przedmiotu
objętego gwarancją, samowolnej naprawy, zastosowano lub użytkowano niezgodnie z jego
przeznaczeniem. Gwarancji nie podlegają również uszkodzenia powstałe na skutek oddziaływania
czynników zewnętrznych, mechanicznych, termicznych, chemicznych, nieprawidłowej instalacji,
eksploatacji oraz naturalnego zużycia.

9. W przypadku stwierdzenia ingerencji w urządzenie, zainstalowania, konserwowania i
serwisowania urządzenia przez osobę nie skierowaną przez Sprzedającego następuje
natychmiastowa utrata uprawnień z tytułu gwarancji.

10. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w związku z jej rozpatrzeniem
ponosi Nabywca. W szczególności Nabywca zobowiązany jest pokryć stosownie do sposobu
realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazdów i czasu pracy serwisantów wg
indywidualnych stawek Gwaranta, koszty materiałowe, wynajęcia niezbędnego sprzętu, a także



koszt delegacji zagranicznej według obowiązujących stawek, jeśli ma zastosowanie, zaś w
przypadku konieczności noclegu pracowników serwisu - koszty noclegu. Nabywca zobowiązuje
się uregulować ww. należności w oparciu o stosowną fakturę VAT. Protokół serwisowy w
przypadku dojazdu serwisanta obejmuje również ilość przejechanych kilometrów, czas dojazdu i
czas pracy.

11. Postępowanie reklamacyjne kończy się wraz z sporządzeniem protokołu reklamacyjnego.
12. Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objętego gwarancją oraz naprawy w

miejscu, w którym towar jest eksploatowany, po otrzymaniu zgłoszenia reklamacyjnego od
Nabywcy. Niezapewnienie dostępu przez Nabywcę przedstawicielom Gwaranta do
reklamowanego urządzenia na żądanie traktuje się jako odstąpienie od reklamacji.

13. Nabywca jest zobowiązany zapewnić bezpieczne i higieniczne warunki przeprowadzania
czynności gwarancyjnych/serwisowych, w przypadku, gdy przeprowadzenie czynności nie będzie
możliwe ze względu na warunki pracy lub wiązać się będzie z zagrożeniem zdrowia i życia
pracowników serwisu, Gwarant powstrzyma się od rozpatrzenia reklamacji do czasu zapewnienia
odpowiednich warunków pracy. W takiej sytuacji okres gwarancji nie ulega przedłużeniu o czas,
w którym nie było możliwe przeprowadzenie czynności gwarancyjnych. Niezapewnienie dostępu
do urządzeń na wskazanych warunkach przez dłużej niż 7 dni traktuje się jako odstąpienie od
reklamacji.

14. Prawem właściwym dla niniejszych warunków jest prawo polskie.
15. Niniejsze Ogólne Warunki Gwarancji obowiązują od dnia 21.11.2025 i dotyczą wszystkich

zamówień złożonych po tej dacie.
16. Aktualna wersja dokumentu jest dostępna na stronie internetowej Gwaranta.

§5

Postanowienie końcowe

Złożenie zamówienia lub akceptacja oferty jest równoznaczna z potwierdzeniem przez
Klienta, iż zapoznał się z treścią obowiązujących OWS i OWG BD lux, publikowanych na stronie
internetowej Spółki, oraz że w pełni akceptuje postanowienia tych dokumentów.
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