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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

NA PRODUKTY OSWIETLENIOWE FIRMY BD LUX SP. Z O.O.

81.

Postanowienia ogélne

1. Gwarant, zwany dalej ,,Gwarantem”, udziela gwarancji na oferowane produkty oswietleniowe
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

2. Produkty objete gwarancjg sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych. Przy uzytkowaniu
ich zgodnie z przeznaczeniem, bedg dziataty prawidtowo przez okres wskazany w warunkach
gwarancji, z uwzglednieniem wyjatkéw opisanych ponizej.

3. Okres gwarancji na poszczegdlne grupy produktow wynosi:

@)

@)

@)

@)

5 lat — dla wszystkich produktéw zawierajgcych zrédta Swiatta LED,
5 lat — dla produktédw marki powigzanej,

3 lata — dla produktéw serii specjalnych,

2 lata — dla opraw oswietleniowych w wykonaniu awaryjnym.

Liczac od daty sprzedazy towaru jednak nie dtuzej niz 2 miesigce od daty wystawienia faktury na
produkowane przez siebie oprawy oswietleniowe.
4. Gwarancja obowigzuje wytgcznie, gdy spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

@)
)

Produkt posiada wady wynikajgce z btedéw produkcyjnych lub materiatowych.
Instalacja, uzytkowanie i przechowywanie odbywajg sie zgodnie z dokumentacjg
techniczng i instrukcjg montazu.
O ile nie wskazano inaczej, produkty przeznaczone sg do pracy w standardowych
warunkach:

* temperatura otoczenia: od -10°C do +25°C,

= wilgotnosé: ponizej 85%,

= cisnienie atmosferyczne: 690-1060 hPa.
Produkty nie mogg by¢ uzytkowane w srodowisku narazonym na ekstremalne czynniki,
takie jak wysoka wilgotnos¢, zapylenie, promieniowanie UV, substancje chemiczne,
drgania czy wibracje.
Instalacja musi by¢ wykonana przez oso by posiadajgce odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje.
Naprawy i modernizacje mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez producenta lub osoby
przez niego upowaznione.
Eksploatacja odbywa sie zgodnie z przeznaczeniem i przy zachowaniu parametrow
okreslonych w dokumentacji.

5. Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych warunkéw powoduje utrate praw wynikajgcych z
gwarancji.
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§2.

Zakres gwarancji

1. Okres obowigzywania gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu przez Kupujgcego,
potwierdzonej dowodem zakupu (faktura VAT, rachunek lub inny dokument handlowy).

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wynikajgce z bteddéw konstrukcyjnych, materiatowych lub
produkcyjnych.

3. Wylaczone sg roszczenia z tytutu rekojmi za wady, o ktérych mowa w Kodeksie cywilnym.

4. Sredni dopuszczalny wskaznik awaryjnoéci komponentéw elektronicznych (np. zasilaczy,
modutow LED, sterownikdw) wynosi 0,2% uszkodzerh na kazde 1000 godzin pracy, o ile w
dokumentacji technicznej nie wskazano inaczej.

5. Gwarancja nie obejmuje:

o elementéw zuzywajgcych sie w trakcie normalnej eksploatacji (np. Zrédet Swiatta,
zasilaczy),

o komponentdw pochodzgcych od zewnetrznych dostawcow, objetych odrebng gwarancja
producenta,

o naturalnych zmian materiatowych (np. zétkniecie kloszy, utrata potysku lakieru, starzenie
sie powtok),

o uszkodzen wynikajacych z btednego oprogramowania, wirusow, nieprawidtowej
konfiguracji lub ingerencji uzytkownika,

o uszkodzen powstatych w wyniku oddziatywania czynnikow chemicznych, mechanicznych,
termicznych lub swietlnych,

o kosztéw transportu, demontazu i ponownego montazu produktéw — koszty te ponosi
Kupujacy,

o produktéw z usunietymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi.

6. Dopuszczalny spadek strumienia Swietinego w trakcie uzytkowania nieprzekraczajgcy
0,6%/1000h oraz zmiana barwy $wiatta sg zjawiskami naturalnymi i nie stanowig wady produktu.

7. Roczny czas pracy opraw nie moze przekraczac¢ 4300 godzin.

8. Parametry nowych modutéw LED objete sg tolerancjg £10% w zakresie strumienia Swietlnego,
mocy i temperatury barwowe;j.

§3.
Roszczenie gwarancyjne

1. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (list, e-mail lub formularz), zawierajac
opis wady, dane produktu oraz dowdd zakupu.

2. Zgtoszenia niekompletne lub nieczytelne mogg zostac odrzucone.

3. Formularz zgtoszenia reklamacyjnego znajduje sie na stronie www.bdlux.pl

4. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego zgtoszenia, Gwarant nadaje mu numer reklamacji i
przekazuje Kupujacemu potwierdzenie przyjecia.

5. Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dostarczenia produktu i petnej dokumentacji,
z mozliwoscig wydtuzenia terminu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan
technicznych, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

6. W przypadku uznania reklamacji Gwarant moze wedtug wtasnego uznania:

o naprawic produkt,
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o wymieni¢ go na nowy,
obnizy¢ jego cene,
lub wymieni¢ na produkt o zblizonych parametrach technicznych, jesli oryginat zostat
wycofany z oferty.

7. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg nieodptatnie.

8. Gwarant moze zastosowac komponenty regenerowane lub uzywane, pod warunkiem, ze sg one
rownowazne pod wzgledem jakosci i niezawodnosci z nowymi.

9. W przypadku wymiany elementdw produktu okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu.

10. Gwarant zobowigzuje sie zrealizowa¢ zobowigzania gwarancyjne w terminie do 21 dni od
uznania reklamacji, z mozliwoscig wydtuzenia w przypadku wystgpienia niezaleznych przyczyn
(np. oczekiwanie na czesci).

11. W przypadku nieodebrania naprawionego produktu w terminie, Kupujacy pokrywa koszty
przechowania i wysyiki.

12. Okres przechowywania przez Gwaranta wynosi maksymalnie 6 miesiecy. Po jego uptywie produkt
zostanie odestany do Kupujgcego na jego koszt.

13. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszystkie koszty ponosi Kupujgcy.

§4.
Pozostate warunki

1. Wszelkie naprawy, modyfikacje lub ingerencje w produkt bez zgody Gwaranta skutkujg utrata
uprawnien z tytutu gwarancji.

2. Gwarancja wygasa rowniez w przypadku uzytkowania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

3. Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli reklamowanego produktu w
miejscu jego uzytkowania. Brak zgody Kupujgcego na takg kontrole oznacza rezygnacje ze
zgtoszenia gwarancyjnego.

4. Mozliwe jest wykonywanie odpfatnych napraw serwisowych, réwniez po okresie gwarancji —
warunki ustalane sg indywidualnie z Kupujgcym.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie, utracone korzysci, przerwy w pracy,
szkody majgtkowe i niemajgtkowe wynikajgce z uzytkowania produktu lub jego awarii.

6. Niniejsze warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ umowy, chyba, ze strony umodwity sie
inaczej.

7. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych sg w szczegdlnosci: wtasciwy sposdb
przechowywania i prawidtowy montaz urzadzen, wykonany przez wykwalifikowany personel

8. Uprawnienia gwarancyjne wytgczone sg w szczegdélnosci, gdy dokonano przerébki przedmiotu
objetego gwarancjg, samowolnej naprawy, zastosowano lub uzytkowano niezgodnie z jego
przeznaczeniem. Gwarancji nie podlegajg réwniez uszkodzenia powstate na skutek oddziatywania
czynnikdow zewnetrznych, mechanicznych, termicznych, chemicznych, nieprawidtowej instalacji,
eksploatacji oraz naturalnego zuzycia.

9. W przypadku stwierdzenia ingerencji w urzadzenie, zainstalowania, konserwowania i
serwisowania urzadzenia przez osobe nie skierowang przez Sprzedajgcego nastepuje
natychmiastowa utrata uprawnien z tytutu gwarancji.

10. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem
ponosi Nabywca. W szczegdlnosci Nabywca zobowigzany jest pokryé stosownie do sposobu
realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazdéw i czasu pracy serwisantow wg
indywidualnych stawek Gwaranta, koszty materiatowe, wynajecia niezbednego sprzetu, a takze
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11.
12.

13.

14.
15.

16.

koszt delegacji zagranicznej wedtug obowigzujgcych stawek, jesli ma zastosowanie, za$ w
przypadku koniecznosci noclegu pracownikéw serwisu - koszty noclegu. Nabywca zobowigzuje
sie uregulowaé¢ ww. naleznosci w oparciu o stosowng fakture VAT. Protokdt serwisowy w
przypadku dojazdu serwisanta obejmuje rowniez ilo$¢ przejechanych kilometréow, czas dojazdu i
czas pracy.

Postepowanie reklamacyjne koniczy sie wraz z sporzadzeniem protokotu reklamacyjnego.
Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancjg oraz naprawy w
miejscu, w ktorym towar jest eksploatowany, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego od
Nabywcy. Niezapewnienie dostepu przez Nabywce przedstawicielom Gwaranta do
reklamowanego urzadzenia na zgdanie traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.

Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki przeprowadzania
czynnosci gwarancyjnych/serwisowych, w przypadku, gdy przeprowadzenie czynnosci nie bedzie
mozliwe ze wzgledu na warunki pracy lub wigzac¢ sie bedzie z zagrozeniem zdrowia i zycia
pracownikdw serwisu, Gwarant powstrzyma sie od rozpatrzenia reklamacji do czasu zapewnienia
odpowiednich warunkdéw pracy. W takiej sytuacji okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu o czas,
w ktérym nie byto mozliwe przeprowadzenie czynnosci gwarancyjnych. Niezapewnienie dostepu
do urzadzen na wskazanych warunkach przez dtuzej niz 7 dni traktuje sie jako odstgpienie od
reklamacji.

Prawem wiasciwym dla niniejszych warunkéw jest prawo polskie.

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 21.11.2025 i dotyczg wszystkich
zamowien ztozonych po tej dacie.

Aktualna wersja dokumentu jest dostepna na stronie internetowej Gwaranta.

§5
Postanowienie koricowe
Ztozenie zamodwienia lub akceptacja oferty jest rownoznaczna z potwierdzeniem przez

Klienta, iz zapoznaft sie z trescig obowigzujgcych OWS i OWG BD lux, publikowanych na stronie
internetowej Spotki, oraz ze w petni akceptuje postanowienia tych dokumentéw.
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